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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ประจ าปี 2565 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) โดยส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของ กพท. ประจ ำปี พ.ศ. 2565 มำวิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและต้องด ำเนินกำรพัฒนำให้ดีขึ้น โดยจัดท ำข้อเสนอแนะหรือแนวทำง  
กำรด ำเนินกำร รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผลเพ่ือให้สำมำรถ
ยกระดับผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของ กพท. ในปีต่อไปได้ โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้  

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต  และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ได้ถูกก ำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมติคณะรัฐมนตรีในครำวประชุม เมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 เห็นชอบ
ให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมิน
และแนวทำงในกำรพัฒนำ เพ่ือยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
เหมำะสม โดยปัจจุบันมีหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศเข้ำร่วมกำรประเมิน จนอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมิน
ด้ำนธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนมำกยิ่ง ขึ้น 
นอกจำกนี้ในด้ำนของประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำรบริกำร
จำกภำครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วย 

อย่ำงไรก็ดี กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน 
และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ  ทั้งนี้ กพท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมิน 
ITA มำตั้งแต่ปี 2562 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมิน ดังนี้ 

1) แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ประกอบด้วย 

▪ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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▪ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ 
▪ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ 
▪ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
▪ ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่
ประเมิน ประกอบด้วย 

▪ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
▪ ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
▪ ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วย 

▪ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล 
▪ ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 

โดยมีค่ำน้ ำหนักในอัตรำส่วนของคะแนน IIT : EIT : OIT อยู่ที ่30 : 30 : 40 และก ำหนดเกณฑ์ระดับ
ผลกำรประเมิน ITA โดยแบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 -94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ซึ่งภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็นที่  21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระยะแรก  
(พ.ศ. 2561 – 2565) ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินฯ  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จะต้องมีผลกำรประเมินฯ 85 คะแนนขึ้นไป และต้องรำยงำนผลกำรประเมินฯ ให้กับ
คณะรัฐมนตรีได้รับทรำบ 
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2. การด าเนินการ 

ปี 2565 กพท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยด ำเนินกำรตำมกรอบระยะเวลำของกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมควำมพร้อมประเมิน           
กำรเผยแพร่ปฏิทินกำรประเมิน           
กำรเผยแพร่คู่มือรำยละเอียดกำรประเมิน           
ช่วงด ำเนินกำรประเมิน           
กำรลงทะเบยีนเข้ำสูร่ะบบ           
กำรน ำเข้ำข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน/ภำยนอก           
กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด IIT           
กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด EIT           
กำรตอบแบบวัด OIT           
กำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
กำรชี้แจงเพ่ิมเตมิและยืนยันผลแบบวัด OIT           
กำรประมวลผลกำรประเมิน           
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลกำรประเมิน           
กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน           
กำรประกำศและเผยแพร่รำยงำนผลกำรประเมิน           

 

3. ผลการตรวจประเมิน 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมินฯ ของ กพท. โดยในปี 2565 กพท. ได้รับผล

กำรประเมินอยู่ในระดับ A ผลคะแนนภำพรวมร้อยละ 90.57 คะแนน เพ่ิมขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ +7.17 คะแนน และ
มีผลคะแนนประเมินรำยหน่วยงำนเป็นอันดับที่ 12 จำกทั้งหมด 18 หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงคมนำคม และ
จำกผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2565 ดังกล่ำวของ กพท. จึงท ำให้ กพท. ได้รับรำงวัลโล่เกียรติยศ 
ITA Awards 2022 (รำงวัลหน่วยงำนที่มีพัฒนำกำรสูงที่สุด) จำกนำยกรัฐมนตรี ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐที่มีผล
กำรประเมิน ITA ปี 2565 มำกขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำสูงสุด ประเภทหน่วยงำนอื่นของรัฐ และกองทุน 
 

ผลการประเมิน ITA ของ กพท. 
ค่าเป้าหมาย 
(ผ่านเกณฑ)์ 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

85 77.80 79.93 83.40 90.57 
ระดับผลการประเมิน A B B B A 
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แผนภาพคะแนนเปรียบเทียบ ปี 2562 – 2565 ของ กพท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิแสดงรายละเอียดค่าคะแนน แบ่งตามรายตัวชี้วัด ปี 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : รำยงำนผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2565 ของ กพท. 
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คะแนนรายตัวชี้วัดของ กพท. ปี พ.ศ. 2562 – 2565 ของ กพท. 

ประเภท
แบบวัด 

ค่า
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน
ปี 62 

คะแนน
ปี 63 

คะแนน
ปี 64 

คะแนน
ปี 65 

การ
เปลี่ยนแปลง 

จากปีท่ีผ่านมา 
IIT 

30 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 77.73 82.12 85.28 91.60 +6.32 
IIT 2. กำรใช้งบประมำณ 58.85 62.92 67.17 82.50 +15.33 
IIT 3. กำรใช้อ ำนำจ 73.57 74.71 75.62 85.23 +9.61 
IIT 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 64.21 66.22 67.70 84.55 +16.85 
IIT 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 53.59 60.74 65.58 81.57 +15.99 
EIT 

30 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 72.95 73.50 82.19 87.61 +5.42 

EIT 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 57.39 57.72 64.06 82.36 +18.30 
EIT 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 63.40 64.51 70.91 80.40 +9.49 
OIT 

40 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.78 100.00 100.00 คงท่ี 

OIT 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 93.75 100.00 100.00 100.00 คงท่ี 
 
 

แผนภาพคะแนนตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบ ปี พ.ศ. 2562 – 2565 ของ กพท. 
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4. สรุปผลการประเมิน ปี 2565 
1)  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
 กพท. ได้คะแนนเฉลี่ยรวมที่ 85.09 คะแนน  
 (เปรียบเทียบปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 72.27 คะแนน) 
2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
 กพท. ได้คะแนนเฉลี่ยรวมที่ 83.46 คะแนน  
 (เปรียบเทียบปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 72.39 คะแนน) 
3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

กพท. ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
(เปรียบเทียบปี 2564 มีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 100 คะแนน) 

 
5. แนวทางการด าเนินการเพื่อยกระดับค่าคะแนน ITA ในปี 2565 ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน 

ป.ป.ช. 
 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 90.57 คะแนน  
 โดยในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1.  
กำรปฏิบัติหน้ำที่สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5.กำรแก้ไขปัญหำทุจริต  
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะ
ในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนยังไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำน
เรื่องกำรต่อต้ำนทุจริตภำยในหน่วยงำน หน่วยงำนควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o34, o35) 
พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o9) เป็นต้น เพ่ือสร้ำงให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ประเด็น 
หน่วยงำนของท่ำนยังไม่มีกำรทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือน ำไปจัดท ำแผนงำนฯ และ
เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบ หน่วยงำนควรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o39) 
และด ำเนินกำรตำมแผนป้องกันรวมถึงกำรรำยงำนผลตำมแผนป้องกัน หรือควรวิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และด ำเนินกำรตำมแผนมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนรับทรำบด้วย ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงำนควรมี
แนวทำงปฏิบัติส ำหรับร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o29) และช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย 
(อ้ำงอิงจำก o30) ทั้งนี้ ควรมีแนวทำงในกำรจัดกำรข้อมูลให้เกิดควำมม่ันใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนด้วย 
 ในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 6. คุณภำพ
กำรด ำเนินงำนสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8.  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะ 
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ในประเด็นกำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุงกำรพัฒนำคุณภำพด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
(อ้ำงอิงจำก o43) รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o16) 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพ่ือให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำง
ชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น ประเด็น กำรปรับปรุงวิธีกำรและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง 
กำรพัฒนำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิง
จำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o16) นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับ
ปีก่อนหน้ำ เพ่ือให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบ
ต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น ประเด็น กำรเปิด
โอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o33) ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ 
อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็น
กำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น (อ้ำงอิงจำก o32) ของผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร 
 และส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และ
ควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

6. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2565 ของ กพท.  
กพท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน โดยในปี 2565 

ผลกำรประเมิน ITA ของ กพท. มีคะแนนรวมอยู่ที ่ 90.57 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 100 คะแนน มีผลกำร
ประเมินระดับ A หมำยถึง อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ
ในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้ำหมำยหลักเพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำม
โปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจำกผลกำรประเมินปี 2565 กพท. พบว่ำมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ำสุดในแต่ละประเภทแบบวัด ดังนี้ 

 
 
 
 
 



                                    

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในปี พ.ศ. 2565 และกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 

 
คะแนนรำยตัวชี้วัดของ กพท. ปี 2565 

ประเภทแบบวัด ค่าน้ าหนัก (ร้อยละ) ตัวช้ีวัด คะแนนปี 65 

IIT 30 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 91.60 
2. กำรใช้งบประมำณ 82.50 
3. กำรใช้อ ำนำจ 85.23 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.55 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 81.57 

EIT 30 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.61 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.36 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 80.40 

OIT 40 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

         หมำยถึง ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ำที่สุดในแต่ละประเภทแบบวัด 
 

อย่ำงไรก็ดี กพท. พบว่ำ ยังมีบำงประเด็นตำมตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน จ ำนวน 5 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 
 
 
 

 
 
 

จำกคะแนนรำยตัวชี้วัดดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นว่ำแบบวัดกำรรับรู้ภำยใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยและ
อยู่ในระดับต่ ำกว่ำเกณฑ์คือตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัด
ที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ซึ่ง กพท. จะน ำผลมำคะแนนมำวิเครำะห์และน ำไปจัดท ำแผนด ำเนินกำรเพ่ือ
ปรับปรุงคะแนนในส่วนนี้ให้ดียิ่งขึ้น 

ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ทั้งภำยนอก (EIT) ผลปรำกฏคะแนนที่เป็นข้อสังเกตคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร โดยปีนีม้ีกำรเปลี่ยนแปลงคะแนนจำกปีที่ผ่ำนมำค่อนข้ำงมำก คือ 82.36 เพ่ิมข้ึน +18.30 และตัวชี้วัด
ที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน คะแนนเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ +9.49 อย่ำงไรก็ดี แม้ผลคะแนนจะเพ่ิมขึ้น 
แต่ยังอยู่ในระดับที่ต่ ำกว่ำเกณฑ์คือร้อยละ 85 ดังนั้น ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องประสิทธิภำพกำรสื่อสำร หรือกำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน จะเห็นว่ำเป็นกำรแสดงผลกำรรับรู้ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมองมำยังระบบกำรท ำงำนของ 
กพท. จึงถือเป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุงพอสมควร   

ซึ่งจำกคะแนนรำยตัวชี้วัดดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นสิ่งที่ กพท. จะน ำมำด ำเนินกำรปรับปรุงเพ่ือหวังผลคะแนน 
ITA ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

1. 2. 3. 81.57 82.36 80.40 

ตัวชี้วัดที่ไดค้ะแนนไม่ถึงร้อยละ 85 

คะแนน 

การใช ้

งบประมาณ 

การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

ประสิทธิภาพ 

การส่ือสาร 
การปรับปรุง 

ระบบการท างาน 

84.55 82.50 

IIT EIT 



                                    

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในปี พ.ศ. 2565 และกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 

 

7. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
จำกกำรวิเครำะห์คะแนนรำยตัวชี้วัดดังกล่ำวข้ำงต้นของ กพท. ในปี 2565 เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ดีขึ้น 

กพท. พบประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ ำที่สุดของแต่ละประเภทแบบวัด และส่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น จะมุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดส่วนที่ยังได้
คะแนนไม่ถึงร้อยละ 85 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมิน ITA ปี 2565 รำยเครื่องมือ/ตัวช้ีวัด 

 

เครื่องมือการประเมิน/ 
ตัวชี้วัดการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึน้ 

1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี ้ วัดที่ มีระดับคะแนนน้อยที่สุด
ในแบบวัด IIT คือ  
ตัวชี้วัดที่ 5  
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
(ระดับคะแนน 81.57) 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนไม่ถึง
ร้อยละ 85 ในแบบวัด IIT คือ 
ตัวชี้วัดที่ 4  
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
(ระดับคะแนน 84.55) 
ตัวชี้วัดที่ 2  
กำรใช้งบประมำณ 
(ระดับคะแนน 82.50) 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : 
EIT)  

ตัวชี ้ วัดที่มีระดับคะแนนน้อยที่สุด
ในแบบวัด EIT คือ  
ตัวชี้วัดที่ 8  
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
(ระดับคะแนน 80.40) 

ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนไม่ถึง
ร้อยละ 85 ในแบบวัด EIT คือ 
ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
(ระดับคะแนน 82.36) 

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
กพท. ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัด OIT 100 คะแนนโดยจะรักษำมำตรฐำนและพัฒนำประสิทธิภำพของ

กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
 

โดยประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น หำกมีกำรวำงแผนแก้ไขปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง คำดหมำยได้ว่ำ กพท. จะสำมำรถ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงมีสัมฤทธิผล นอกจำกนี้ กำรส่งเสริมกลไกกำร
ท ำงำนที่เปิดเผยจะสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำในมุมมองของสำธำรณชนได้มำกยิ่งข้ึนในปีต่อ ๆ ไป  
   

  



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในปี พ.ศ. 2565 และกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 

 
8.  การก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ กพท.  

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ของ กพท. น ำมำสู่แนวทำงกำรน ำผลวิเครำะห์
ในประเด็นต่ำง ๆ มำก ำหนดเป็นแนวทำงกำรน ำผลวิเครำะห์ดังกล่ำวถ่ำยลงสู่กำรปฏิบัติ เพ่ือยกระดับค่ำคะแนน ITA ในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้  

 
เครื่องมือการ

ประเมิน/ 
ประเด็นปัญหา 

ที่ต้องแก้ไข 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

ปีงบประมาณ 2566 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 

การก ากับ
ติดตามและ

การรายงานผล 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(IIT)  
การแก้ไขปัญหา

การทุจริต  

1. งำนส่งเสริมกำรปฏิบัติ
ตำมเจตจ ำนงสุจริตฯ 
ในหน่วยงำน 

ส ำนักกรรมกำร
และผู้อ ำนวยกำร 
/กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำร

ก ำกับ  
(SCO/(BC)) 

1. จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ที่จะ ไม่รับ
ของขวัญหรือของก ำนัลทุกชนิดจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) 

            ไตรมำส 
1/2566 

รำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำร

ก ำกับฯ  
รำยไตรมำส 

2. ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมประกำศ
เจตนำรมณ์ฯ 

            

3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ ผอ.กพท.             
2. งำนถ่ำยทอดควำมรู้

ก ำ ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชัน 

ส ำนักกรรมกำร
และผู้อ ำนวยกำร 
/กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำร

ก ำกับ  
(SCO/(BC)) 

1. วำงแผนเพื่อก ำหนดรูปแบบและจัดท ำ
รำยละเอียดและแผนงำน ขออนุมัติจัดงำน 
และประสำนงำนและเตรียมควำมพร้อมใน
กำรด ำเนินงำน 

            ปี 2566 รำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำร

ก ำกับฯ  
รำยไตรมำส 

2. ด ำเนินกำรจัดงำนบรรยำย (2 คร้ัง)             
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ ผอ.กพท.             

(IIT) 
การใช้ทรัพยส์ิน 

ของราชการ  

3 . กิ จ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร่
ควำมรู้และแนวปฏิบัติ
ในกำรใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงำน 

ฝ่ำยกำรเงินบัญชี
และงบประมำณ 

(FAB) 

ประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงออนไลน์ และ
จั ด ท ำ สื่ อ  Infographic เ พื่ อ เ ผ ย แ พ ร่
ประชำสัมพันธ์ให้คนในองค์กรรับทรำบ 

            ปี 2566 รำยงำนผลต่อ 
ผอ.กพท.  

รำยป ี

 

  



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในปี พ.ศ. 2565 และกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 

 

ประเด็นปัญหา 
ที่ต้องแก้ไข 

มาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

ปีงบประมาณ 2565 ก าหนด 
แล้ว
เสร็จ 

การก ากับ
ติดตามและ 

การรายงานผล 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

(IIT) 
การใช้

งบประมาณ  

4.  กิ จกรรมเผยแพร่
แ ผ น ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณประจ ำปี 
ข อ ง  กพท .  และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

ฝ่ำยกำรเงินบัญชี
และงบประมำณ 

(FAB) 

ประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงออนไลน์ และ
จั ด ท ำ สื่ อ  Infographic เ พื่ อ เ ผ ย แ พ ร่
ประชำสัมพันธ์ให้คนในองค์กรรับทรำบ 

            ปี 2566 รำยงำนผลต่อ 
ผอ.กพท. รำยป ี

(EIT) 
การปรับปรุง

ระบบการท างาน 

5 .  โ ค ร ง ก ำ รพั ฒน ำ
เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล
แ บ บ บู ร ณ ำ ก ำ ร 
(Smart Platform) 

ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(ITD) 

1. ด ำเนินขั้นตอนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง             ปี 2566 รำยงำนผลต่อ
คณะอนุกรรมกำร
ประเมินผล ผอ. 

รำยเดือน 

2. เริ่มด ำ เนินกำรตำมแผนด ำ เนินกำร
โครงกำร 

            

3. ออกแบบและติดตั้งระบบในระยะที่ 1 และ
อบรมกำรใช้งำนและทดสอบระบบในระยะ
ที่ 1 

            

(EIT)  
ประสิทธภิาพ 
การสื่อสาร  

6. กำรใช้ช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำง ๆ  ในกำร
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำน 

ส ำนักกรรมกำร
และผู้อ ำนวยกำร /

กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำร

ก ำกับ 
(SCO/(BC)) 

1. ก ำหนดแนวคิด/หลักกำรสื่อสำร และ
จัดท ำประเด็นกำรสื่อสำรด้ำนธรรมำภิบำล
ประจ ำปี  

            ภำยในป ี
2566 

รำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำร

ก ำกับฯ 
รำยไตรมำส 2. ด ำเนินงำนเผยแพร่ขอ้มูลตำมชอ่งทำงตำ่ง ๆ                

3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ี             

 




